
 

 

 
 

Die Koordinationsstelle Jugend – Bildung – Beschäftigung wird beauftragt und finanziert 

durch: 

Linksammlung zu COVID 19 (Stand November 2020): 
Hygiene-Handbüchern, Verordnungen, Empfehlungen und Hotlines 
 
Diese Linksammlung bietet einen (unvollständigen) Überblick. Sie ersetzt keine offiziellen 
Informationen, die die Projekte von den Auftraggeber_innen erhalten und ist als unterstützende 
Ergänzung zu betrachten. 
 

 Das Bildungsministerium bietet eine aktuelle Version des COVID-19-Leitfadens „COVID-19. Hygiene-, 
Präventions- und Verfahrensleitlinien für Gesundheits- und Bildungsbehörden.“  
 
Des Weiteren finden sich auf der Webseite des Bildungsministerium Informationen zu den Inhalten: 

– Corona Ampel an Schulen und elementarpädagogischen Einrichtungen 
– COVID-19 und Schule 

 Infoplakate und -videos zur Umsetzung der Hygienebestimmungen des Roten Kreuzes  

 

 Auf den Seiten des Sozialministeriums finden sich ebenfalls zahlreiche Fachinformationen, 
Handlungsempfehlungen und allgemeine Informationsmaterialien: 
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---
Fachinformationen.html  

 Informationen zu Risikogruppen. Bei Fragen kann zudem der Dachverband der 
Sozialversicherungen kontaktiert werden. Dieser ist schriftlich unter 
covid19.risikoattest@sozialversicherung.at erreichbar.  

 Informationen zu COVID-19 in Gebärdensprache und in Leicht Lesen, A2. 

 

 Hier geht es zu den aktuellen Maßnahmen bezüglich COVID 19: 
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Aktuelle-
Ma%C3%9Fnahmen.html  
 

 Der FSW bietet in einem Informationsheft in Leichter Sprache im ersten Teil Informationen zum 
Corona-Virus und im zweiten Teil zu den Auswirkungen der Pandemie auf den FSW. 
https://www.fsw.at/downloads/leben-mit-behinderung/20201102_Die-Corona-Krise-und-die-FSW-
Behindertenhilfe.pdf  
 

 Für Menschen mit Behinderungen findet sich des Weiteren auf der METACOM-Webseite unter 
„Infektionsschutz, Corona, Ablauf, Händewaschen…“ein speziell für Unterstützte Kommunikation 
gestaltetes Symbolsystem.  
 

 BIZEPS aktualisiert regelmäßig seine Informationen für Menschen mit Behinderungen: 
https://www.bizeps.or.at/coronavirus-wichtige-informationen-fuer-menschen-mit-behinderungen-
und-deren-angehoerige-in-wien/  

 

 Die Stadt Wien hat eine mehrsprachige Informationsseite und ein mehrsprachiges Info-Service 
eingerichtet. Fragen in der jeweiligen Muttersprache können schriftlich an post@ma17.wien.gv.at 
gesendet bzw. auf der Facebook-Seite der Initiative Start Wien gepostet werden. Zudem kann ein 
Rückruf in der Muttersprache unter 01-4000 815 40 von Montag bis Freitag zwischen 9:00 und 16:00 
angefragt werden.  

 
Des Weiteren gibt es einen Online Symptom-Checker. Dieser wurde in Kooperation mit dem FSW 
erstellt. Ein interaktiver Chat-Bot nimmt hierbei eine Risiko-Einschätzung auf Basis der gegebenen 
Antworten vor. Dieser Schritt erfolgt anonymisiert.  

 

https://www.bmbwf.gv.at/dam/jcr:263d031e-edc9-4834-8ad8-8de817c59015/hygieneleitfaden.pdf
https://www.bmbwf.gv.at/dam/jcr:263d031e-edc9-4834-8ad8-8de817c59015/hygieneleitfaden.pdf
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona/coronaampel.html
https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/beratung/corona.html
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona/corona_schutz.html
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Fachinformationen.html
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Fachinformationen.html
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Haeufig-gestellte-Fragen/FAQ--Risikogruppen.html
mailto:covid19.risikoattest@sozialversicherung.at
https://www.sozialministerium.at/Services/Inhalte-in-Gebaerdensprache.html
https://www.sozialministerium.at/Services/Leichter-Lesen/Coronavirus.html
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Aktuelle-Ma%C3%9Fnahmen.html
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Aktuelle-Ma%C3%9Fnahmen.html
https://www.fsw.at/downloads/leben-mit-behinderung/20201102_Die-Corona-Krise-und-die-FSW-Behindertenhilfe.pdf
https://www.fsw.at/downloads/leben-mit-behinderung/20201102_Die-Corona-Krise-und-die-FSW-Behindertenhilfe.pdf
https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html
https://www.bizeps.or.at/coronavirus-wichtige-informationen-fuer-menschen-mit-behinderungen-und-deren-angehoerige-in-wien/
https://www.bizeps.or.at/coronavirus-wichtige-informationen-fuer-menschen-mit-behinderungen-und-deren-angehoerige-in-wien/
https://www.wien.gv.at/menschen/integration/corona-mehrsprachiger-info-service.html
mailto:post@ma17.wien.gv.at
https://www.facebook.com/StartWien.at/
https://coronavirus.wien.gv.at/site/symptomchecker/


 

 

 
 

Die Koordinationsstelle Jugend – Bildung – Beschäftigung wird beauftragt und finanziert 

durch: 

 Der ÖIF bietet Informationsblätter zu Corona-Sicherheitsmaßnahmen in 17 Sprachen an. Diese 
können als PDF-Files zu folgenden Inhalten runtergeladen werden: Corona Sicherheitsmaßnahmen, 
Verdacht auf Corona-Erkrankung am Arbeitsplatz und Infoblatt Quarantäne. Des Weiteren stehen 
Informationen zur Schutzimpfung, den Testungen und der Maskenpflicht zur Verfügung. 
https://www.integrationsfonds.at/coronainfo/ 

 
Unter ÖIF-Onlineangebote werden zudem einstündige Onlineberatungen via Zoom zu COVID-19  
in den Sprachen Arabisch, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch, Dari und Farsi, Englisch, Somali und 
Türkisch angeboten. Eine Anmeldung vorab ist nicht notwendig. Außerdem ist die ÖIF-Hotline unter 
01-715 1051-263 von Montag bis Donnerstag zwischen 10:00 und 14:00 Uhr und am Freitag 
zwischen 9:00 und 13:00 Uhr erreichbar.  

 

 Der Berufsverband Österreichischer Psycholog_innen hat Infoblätter in verschiedenen Sprachen 
sowie in Leichter Sprache zum Umgang mit Quarantäne und häuslicher Isolation erstellt  
 
Des Weiteren finden sich hier Informationen zu: 
– COVID-19: An den Arbeitsplatz trotz Corona-Pandemie 
– Home Office: Während der Corona-Pandemie von zu Hause aus Arbeiten 
– Corona Pandemie: Psychologische Tipps für den Umgang mit Arbeitslosigkeit  

 

 Das Institut für Suchtprävention der Stadt Wien bietet ein mit Grafik gestaltetes Infoblatt mit 
Entspannungsübungen zur Stressreduktion und ein Infoblatt zum Umgang mit Suchtmitteln in 
Krisenzeiten an, welches auch Informationen zu Beratungseinrichtungen enthält.    

 

 Auf wienXtra findet sich eine Liste mit Hotlines, die telefonische Beratungen zur psychischen 
Gesundheit anbieten: https://www.wienxtra.at/jugendinfo/topic-seiten/corona-virus-covid-
19/psychische-gesundheit/  

 

 Speziell für Lehrlinge gibt es die KUS-Hotline. Diese ist von Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00 Uhr 
unter 01-997 11 11 erreichbar. 

 

 Die Initiative #weiterlernen bietet eine Übersicht über Unterstützungsangebote bspw. bei der 
Beschaffung von Infrastruktur oder bei der Suche nach (digitaler) Lernunterstützung. Initiiert wurde 
die Initiative vom BMBWF, der Innovationsstiftung für Bildung, der Wirtschaft und unterschiedlichen 
Bildungsakteur_innen. 

 

 Der gemeinnützige Verein „PCs für alle“ gibt technische Geräte wie PCs, Laptops oder Monitore 
kostenlos an Schulen, NGOs oder auch an Privatpersonen weiter. Die Geräte sind mit Internet- und 
Officeprogrammen, Monitor, Tastatur und Maus ausgestattet. Der Verein erhält diese als Spenden 
und sorgt sich um die fachgerechte Aufbereitung sowie um die Löschung der Daten von den_die 
Vorbesitzer_innen.   
 
 

https://www.integrationsfonds.at/coronainfo/
https://www.integrationsfonds.at/onlinekurse
https://www.boep.or.at/psychologische-behandlung/informationen-zum-coronavirus-covid-19
https://www.boep.or.at/download/5e8234b23c15c8524f000026/BOEP_Informationsblatt_An_den_Arbeitsplatz_trotz_Corona-Pandemie.pdf
https://www.boep.or.at/download/5e8d924b3c15c80c2d000010/20200408_COVID-19_Infoblatt_Home-Office_waehrend_der_Corona-Pandemie.pdf
https://www.boep.or.at/download/5ebc3aca3c15c86d6b00007e/20200513_BOEP_Informationsblatt_Arbeitslosigkeit.pdf
https://sdw.wien/wp-content/uploads/isp-was_du_bei_stress_tun_kannst-A4-v2.pdf
https://sdw.wien/wp-content/uploads/isp-was_du_bei_stress_tun_kannst-A4-v2.pdf
https://sdw.wien/wp-content/uploads/drw-factsheet-Umgang_mit_Suchtmitteln_in_Krisenzeiten_JUGENDLICHE-RZ_web....pdf
https://sdw.wien/wp-content/uploads/drw-factsheet-Umgang_mit_Suchtmitteln_in_Krisenzeiten_JUGENDLICHE-RZ_web....pdf
https://www.wienxtra.at/jugendinfo/topic-seiten/corona-virus-covid-19/psychische-gesundheit/
https://www.wienxtra.at/jugendinfo/topic-seiten/corona-virus-covid-19/psychische-gesundheit/
https://www.kusonline.at/de/articleshow-lehrlinginwien-die-kushotline
https://weiterlernen.at/
https://www.pcsfueralle.at/

